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用好“宅流量”  警惕“宅陷阱” 

吕帆 

当前，生活线上化．．．．．趋势越发明显，“宅”成为很多人或主动或被动的选择。 

工信部于年初发布的《2021 年通信业计算公报》显示，2021 年我国移动互

联网流量迅猛增长，流量消费潜力大幅释放，全年移动互联网接入流量较上年

增长 33.9%；移动互联网月户均接入流量达到 13.36GB/户·月，当年 12 月数据

更是创历史新高。步入．．后疫情．．．时代．．，“居家模式”虽然限制了活动空间、改变了

生活方式，但也激发了人们以家庭为核心场景的“宅流量”的使用需求。“宅流

量”已成数字化时代的突出特征。 

究其原因．．．．，从流量接入口看，“居家模式”导致非触摸性服务．．．．．．普及率大幅提

高，加深了人们对网购、远程办公学习和网络社交的依赖。相关数据显示，2021

年，中国短视频用户数量达到 9.34 亿，较 2019 年增加 1.61 亿，市场规模 3 年

内翻番；有声行业市场活跃用户规模接近 8 亿人次，一年内增长 40%；视频会

议市场规模同比增长 18.3%，达 148.2 亿元；在线婚恋交友行业月度活跃用户显

著增长至 1200 万以上。这些数据既是新媒体、新赛道趋势性发展的见证．．，也从

侧面说明“宅流量”与新环境下的生活方式适配度．．．高。 

从流量平台看，如何实现用户增长和深度触达．．．．，成为很多企业的“达摩克．．．

利斯之剑．．．．”。中长期的“宅生活”是一种典型消费场景．．．．．．，为流量的场景化触达提

供了一条“集约之路”，有助于减少．．用户损耗．．，提升用户转化效率，从而实现流

量增长。有专家曾指出，从最初的消费需求，到工作需求、娱乐需求和更深层

次的个性化需求，“宅经济”发展层次不断演变。在“宅”的大名目下，各平台

早已利用优势资源，划分出工作、学习、健身、社交、娱乐、兴趣养成、能力

培训等细分场景，并着力培养用户新的流量使用习惯。 

在这种“需求与满足”的博弈．．中，直播、视频、在线协同工作等大流量应

用场景早就迈开了迭代．．创新的步伐。在线协同工作软件、校园慕课．．平台、各类

直播 App 均有不同程度创新；明星 VR 演唱会、心理健康“云课堂”成为很多

人居家休闲娱乐的选择。凡此种种，证明“宅流量”的火爆并非偶然，也再次

说明环境变化虽然会带来流量变局．．，但局部创新才是主流．．。以流量的精细化．．．运

营、大规模的场景化触达为特征的“互联网下半场．．．”，既是流量渗透场景、实现
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变现．．的重要一步，也与每一个具体的人和生活样态有关。 

值得警惕的是．．．．．．，当“宅流量”让传播与营销更具针对性的同时，一些社会

新闻事件也让我们不得不反思诸多问题。譬如，智能传播时代身体与人机的关

系、社交媒体“信息茧房．．．．”效应对个体的影响、大视频时代网络直播的边界．．与

责任、用户信息与商业伦理．．、算法．．的负效应与．．．．算法治理、老年与儿童在数字鸿．．．

沟．中的解决方案等。疫情总会过去，随着生活状态回归正常，“宅流量”的增速

将不可避免地放缓，那时，“居家”与“互联”的关系又将如何？ 

更应深思的是，在疫情这一特殊时期，一间房也许会成为一座孤岛．．．．。但不．．

可否认．．．，人与人之间的有效隔离是以社会的高度连接为前提的。当城市的流动．．．．．

变得平缓，当集体性的生活被远程化．．．、分布式．．．、个体性．．．的模式所取代，我们又

能否在重新焕发生机．．．．的“老环境”中，走出一己之隅．．．．．．？ 
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达摩克利斯之剑：比喻强权下的危机。 


