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不为喧嚣遮望眼 

郑雯 

3 月以来，俄乌冲突爆发并不断升级，中美博弈．．带来外部环境的复杂性、不

确定性上升。世界格局重大变动过程中的信息爆炸，不断加剧国内网络舆论场．．．

的认知撕裂．．．．和情绪恐慌．．．．。其带来的社会心理压力不容小觑．．．．，其背后原因值得深

入分析。 

信息战、舆论战．．．已经成为国际冲突的“标配．．”。一些国家强势介入．．．．信息生产，

通过或真或假的信息，对事实进行裁剪、拼接．．乃至扭曲．．，熟练地运用全媒体．．．平

台开展密集信息轰炸．．．．．．，制造目标国．．．公众的认知撕裂．．．．，已经成为舆论战的标准化．．．

操作手段。具体表现为通过伪装极深的发起者、无数跟评炒作．．．．的推手．．和精准．．“爆

破”的选题，在全球范围内炮制．．足以激化局势的真假难辨的信息，不断炒作战

争威胁、核威胁，加剧．．民众的恐惧情绪；利用舆论场民族主义．．．．情绪、民粹主义．．．．

情绪、反战情绪的碰撞．．，通过引导性观点和猛烈的人身攻击．．．．，试图策动．．群体对．

立．、制造群体矛盾、加剧群体对抗；利用普通民众的知识盲点．．．．、复杂情感，企

图把目标国的内政问题国际化，如制造谣言营造．．地区紧张局势．．．．，对国内群众的

安全感和稳定的社会预期产生不良影响。 

信息生产主体鱼龙混杂．．．．。“情绪在前，事实在后”的后真相时代．．．．．，呈现出“情

感高于理性”“立场高于事实”的网络舆论场特质．．。部分自媒体账号过度追求点

击量，为博眼球．．．不断助推煽情．．．．信息传播，使得煽情主义大行其道．．．．，加剧公众的

情绪对立。一方面，自媒体利用公众的善良情感，通过移花接木．．．．的手法将图片

或视频素材二次编辑．．．．发布，利用境内境外信息差．．．和语言差．．．，以颠倒黑白．．．．的解说

激发公众的“感动”情绪、“愤怒”情绪，引爆．．舆论场流量．．，如“乌克兰父亲泪

别女儿与俄军作战”“基辅老妇人被空袭炸伤”等自媒体炮制．．的信息内容；另一

方面，自媒体抓住舆论场中“一炒就热”“一点就着”的敏感议题．．．．，如煽动．．调侃．．

战争的低俗言论、歧视女性言论，提炼其内在敏感点并予以扩大，将“收留战

乱中的乌克兰美女”的不当言论与国内一些新闻事件联合炒作，不断刺激社会

情绪，在国内国际舆论场．．．造成不良影响。 

全媒体信息串流．．叠加信息茧房．．．．的总体环境，加剧了信息的深度阐释．．．．、全网

分发与观点、情绪极端化．．．，进一步推动和强化了认知撕裂．．．．。研究表明，具有话
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题性的信息内容，不仅会得到专业媒体的报道，也会被大量机构或个人进行二

次创作并分享到各类平台上，比如以文字形式分享到微博、知乎等平台，以视

频形式分享到短视频平台。创作者在对信息进行深度阐释的同时，也容易因为

缺乏专业训练、过度解读，使后真相时代的信息特性更为凸显．．，使平台用户更

容易受到内容倾向的操弄．．，产生过激情绪和行为。算法驱动．．．．的网络媒介进一步

加剧了信息窄化．．．．与观点情绪极端化．．．．．。真真假假的信息经过算法推荐给普通网民，

不断加深．．网民的态度偏见．．．．和观点极端主义．．．．，导致极端倾向的形成与极端心态的

固化．．。与此同时，互联网为部分原本可能彼此孤立的极端情绪者提供了低成本

的相互寻找和辨识．．的平台，由此建构．．起聚集和互动网络，进一步强化了极端情

绪的影响力和群体意志．．．．的扩散性．．．，给网络舆论场带来不容小觑．．．．的社会心理压力。 

当前，世界格局正在经历复杂调整，各种事件、议题、态度、情感、价值

取向都在信息爆炸的网络舆论场中纵横、博弈．．。多元．．观点的产生是必然的社会

现象，也是正常的社会情绪表达．．．．。但值得我们警醒的是，舆论场的极端认知撕

裂，不仅窄化．．着我们的外交空间，也正在对社会稳定、民心安定产生负面影响。

理解信息传播的基本规律，加强自媒体监管与监督，动员平台企业和社会各界

力量共同努力，凝聚社会共识，弥合．．认知撕裂，应当成为当前网络舆论场引导

的题中应有之义．．．．。 

 

（《光明日报》2022 年 05 月 30 日 02 版） 
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博弈：多决策主体之间行为具有相互作用时，各主体根据所掌握的信息及对自身能力的认知，做出有利于自

己的决策。 

舆论场：包含若干相互刺激因素，使许多人形成共同意见的时空环境。舆论是舆论场的产物。 

全媒体：指媒介信息传播采用文字、声音、影像、动画、网页等多种媒体表现手段，利用广播、电视、音像、

电影、出版、报纸、杂志、网站等不同媒介形态，通过融合的广电网络、电信网络以及互联网络进行传播，最终

实现用户以电视、电脑、手机等多种终端均可完成信息的融合接收，实现任何人、任何时间、任何地点以任何终

端获得任何想要的信息。 

民粹主义：极端强调平民价值和理想，蔑视个体意志，否定政治精英的作用，回避政治的复杂性，主张直接

民主（如全民公投）。 

信息茧房：指人们关注的信息领域会习惯性地被自己的兴趣所引导，从而将自己的生活桎梏于像蚕茧一般的

“茧房”中的现象。由于信息技术提供了更自我的思想空间和任何领域的巨量知识，一些人还可能进一步逃避社

会中的种种矛盾，成为与世隔绝的孤立者。在社群内的交流更加高效的同时，社群之间的沟通并不见得一定会比

信息匮乏的时代更加顺畅和有效。 

 


